Mensaumfrage / Mensa survey 2025

Campus

Berlin-Buch GmbH

-» 16 Fragen zu / 16 questions regarding

- Wie zufrieden sind Sie mit der Speisequalitdt? / How satisfied are you with the food
quality?

» Gestaltung des Speiseraums / Design of the Dining Hall

-+ Bedarfsanalyse, Zufriedenheit und Verbesserungsvorschlage / Needs analysis,
satisfaction, suggestions for improvement

» Laufzeit: 17. Marz bis 17. April / Running: March 17 to April 17

- Teilnehmer: 550 davon 227 (DE), 323 (EN) / Participants: 550 of which 227 (DE), 323
(EN)

- Deutsche & englische Antworten sind getrennt gezeigt / Answers given in German &
English are listed separately

Center for Biotechs




Haufigkeitin %

Campus

Berlin-Buch GmbH

Verraten Sie uns ihr Alter?
35

bis 30 Jahre

Center for Biotechs

Alter /Age

25%

31-40 Jahre 41-50 Jahre

powered by www.lamapoll.de

51— 60 Jahre

aber 60 Jahre

Will you tell us your age?

up to 30 years

31-40 years

41-50 years

powered by www.lamapoll.de

51-60 years

over 60 years




Wie oft nutzen Sie aktuell die Mensa?

Campus

Berlin-Buch GmbH How often do you currently use the canteen?

Wie oft nutzen Sie aktuell die Mensa?

How often do you currently use the canteen?

45

Haufigksitin %

Taglich Mehrmals pro Woche Selten

Nie Several times a week Rarely
powered by www./lamapoll.de powered by www lamapoll de
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Haufigkeit in %

Halten Sie die Offnungszeiten fiir angemessen?

Ca m p UsS Do you consider the opening hours to be appropriate?
Berlin-Buch GmbH

Halten Sie die Off iten fiir . Do you consider the opening hours to be appropriate?
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Haufigkeit in %

30
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Haufigheit in %

Campus

Berlin-Buch GmbH

Wie zufrieden sind Sie mit der Speisequalitat?

How satisfied are you with the food quality?

Falls Sie die Mensa nutzen: Wie zufrieden sind Sie mit der Speisequalitit?

Sehr zufneden

Center for Biotechs

Zufrieden

Neutral

powered by www lamapoll.de

Unzufrieden

Sehr unzufrieden

Haufigkeit in %

35

30

25

20

If you use the canteen: How satisfied are you with the food quality?

Very satisfied

Satisfied

Neutral

powered by www.lamapoll.de

Dissatisfied

Very dissatisfied




Sind die Portionen ausreichend?
Campus

Are the portions adequate?
Berlin-Buch GmbH

Sind die Portionen ausreichend?

Are the portions adequate?

Haufigheit in %

Ja

Nein

powered by www.lamapoll de powered by www lamapoll de
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Was ist Ihnen in Bezug auf das Essensangebot wichtig? (Mehrfachnennung) (DE)
What is important to you personally regarding the food offered? (Multiple selection) (GER)

Campus

Berlin-Buch GmbH

Was ist lhnen persénlich in Bezug auf das Essensangebot wichtig? (Mehrfachauswahl méglich)Mir ist
wichtig, dass

100 I H - Ich freundlich und
fachkompetent bedient
werde

80 I G - Ich preiswert essen
kann

I F - Ich mich mit Kollegen
und anderen unterhalten
kann

I E - Ich mich erhole

I D - Ich regionale und
okologische Lebensmitte. ..

[0 C-Ich etwas
Schmackhaftes esse

19% I B - Ich etwas Gesundes

esse

B A - Ich satt werde

60

Haufigksit in %
(hezogen auf Anzahf der Teilnehmer: 227)

40

20

A B c D E F G H

powered by www.lamapoll.de

Center for Biotechs




Campus

Berlin-Buch GmbH

Héufigkeif in %
(bezogen auf Anzahi der Teiinehmer: 320)

Center for Biotechs
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Was ist Ihnen in Bezug auf das Essensangebot wichtig? (Mehrfachnennung) (EN)

What is important to you personally regarding the food offered? (Multiple selection) (EN)

What is important to you personally regarding the food offered? (Multiple selections possible)

A B c D E F G

powered by www. lamapoll de

P H-lamservedin a
friendly and professional
manner

I G - | can eat affordably

B F - | can socialize with
colleagues and others

B E - | can relax

I D - | eat regional and
organic food

[ C - | eat something tasty
I B - | eat something healthy
B A - | get ful




Campus

Berlin-Buch GmbH

Haufigkeit in %
(bezogen auf Anzah! der Teilnehmer: 226)

Center for Biotechs

Welche Speisen sollten angeboten werden? (Mehrfachnennung) (DE)

What types of food should be offered? (Multiple selections possible) (GER)

80

Kulinarisches Angebot: Welche Speisen sollten angeboten werden? (Mehrfachauswahl moglich)

powered by www.lamapoll de

B G- Low-Carb
B F - Gluten-/Laktosefrei

I E - Snacks und leichte
Gerichte

I D - Internationale Kiche
[ C -Vegan

I B - Vegetarisch

I A - Traditionelle Gerichte




Welche Speisen sollten angeboten werden? (Mehrfachnennung) (EN)

What types of food should be offered? (Multiple selections possible) (EN
Ca m p U s yp ( P P ) ( )

Berlin-Buch GmbH

What types of food should be offered? (Multiple selections possible)

80 B G- Low-Carb

B F - Gluten-free/Lactose-
free

B E - Snacks and light
dishes

I D - International cuisine
[ C - Vegan

I © - Vegetarian

B A - Traditional dishes

Héaufigkeit in %
{bezogen auf Anzahf der Teifnehmer 3715)

A B C D E F G

powered by www famapoll.de
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Haufigheit in %

Campus

Berlin-Buch GmbH

Waren Sie bereit, fur BIO-Lebensmittel in der Kantine mehr Geld auszugeben?

Would you be willing to pay more for organic food in the canteen?

Wiren Sie bereit, fir BIO-Lebensmittel in der Kantine mehr Geld auszugeben?

60
50

40

Center for Biotechs

Ja

powered by www Jamapoll de

Nein

Héaufigheitin %

70

Would you be willing to pay more for organic food in the canteen?

powered by www.lamapoll.de




Welche Nachhaltigkeitsfaktoren sind fur Sie besonders wichtig? (pE) (Mehrfachnennung)

C am p us Which sustainability factors are particularly important to you? (oE) (Muttiple selections possible)

Berlin-Buch GmbH

Welche Nachhaltigkeitsfaktoren sind fiir Sie bei der Speiseauswahl von besonderer Bedeutung? (
Mehrfachauswahl moglich)

80 B G - keine Praferenz

I F - vegetarischivegan

Il E - geringer CO2-
Fultabdruck

I D - Fairtrade

[ C - angemessener Anteil
an BIO-Lebensmitteln

I ©E - Saisonalitat
B ~ - Regionalitat

Haufigkeit in %
(bezogen auf Anzah! der Teifnehmer: 225)

A B C D E F G

powered by www lamapoll de
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Welche Nachhaltigkeitsfaktoren sind fur Sie besonders wichtig? (EN) (Mehrfachnennung)

C am p us Which sustainability factors are particularly important to you? (EN) (Multiple selections possible)

Berlin-Buch GmbH

Which sustainability factors are particularly important to you when selecting food? (Multiple
selections possible)

70 I G - Mo preference

B F - Vegetarian/Vegan
Bl E - Low CO2 footprint
I D - Fairtrade

[ C - Appropriate share of

© organic food

£ B B - Seasonality
'"5%:?] B A - Regionality
g

03

i &

(bezogen auf Anzahl der Teilnehmer, 320)

A B C D E F G
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Welche Verpflegungsform bevorzugen Sie? (DE) (Mehrfachnennung)

What seating options would you prefer? (GER) (Multiple selections possible
Campus g op you p ( ) ( p p )
Berlin-Buch GmbH

Welche Verpflegungsform bevorzugen Sie? (Mehrfachauswahl méglich)

Haufigkeit in %
(bezogen auf Anzah! der Teilnehmer: 226)

Bedienrestaurant Selbstbedienung mit Ausgabestationen Lieferservice in die Hauser/Arbeitsplatz

powered by www lamapoll.de
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Welche Verpflegungsform bevorzugen Sie? (EN) (Mehrfachnennung)

What seating options would you prefer? (EN) (Multiple selections possible
Campus g op you p (EN) ( p p )

Berlin-Buch GmbH

Which type of catering do you prefer?

100
3
“ 80
o
g
[13]
=
R 60
33
1s
w5 40
5
1]
o
o
=]
N 20
&
11%
0

Waiter service Self-service with serving stations Delivery service to the buildings/workplace

powered by www lamapoll de
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Gestaltung des Speissaals (DE) (Mehrfachnennung)

Design of the Dining Hall (GER) (Multiple selections possible
Campus 9) 9) ( )( P P )

Berlin-Buch GmbH

Gestaltung des Speissaals: Welche Sitzmoglichkeiten wiinschen Sie sich? (Mehrfachauswahl

maglich)
100 [ C - Lounge-Bereiche mit
gepolsterten Sitzgruppen
Q I B - Gruppentische (6 — 12)
5 a0 mit Stahlen
E B A - Einzelplatze am
E Fenstertresen
e 60
% 3
S E
5B
T < 10
5
05
B
S 20
]
1]
&=
0

A B G
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Gestaltung des Speissaals (EN) (Mehrfachnennung)

Design of the Dining Hall (EN) (Multiple selections possible
Campus 9) 9) ( )( P P )

Berlin-Buch GmbH

Design of the Dining Hall: What seating options would you prefer? (Multiple selections possible)

100 [ C - Lounge areas with
upholstered seating
groups

I B - Group tables (6 — 12
people) with chairs

B A - Individual seats at a
window counter

80

60

Haufigksit in %
{bezogen auf Anzahl der Teilnehmer: 308)

40

20

A B C
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Haufigksit in %

Campus

Berlin-Buch GmbH

Wurden Sie eine digitale Vorbestellung per App nutzen?

Would you use a digital pre-ordering system via an app?

Wiirden Sie eine digitale Vorbestellung per App nutzen?

Center for Biotechs

Nein

powered by www.lamapoll.de

Ich weifs nicht

Haufigheii in %

50

40

30

20

Would you use a digital pre-ordering system via an app?

No

powered by www.lamapoll.de

No option




